LINEAMIENTOS PARTICULARES
PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION
DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA
SALUD DE LA UNIDAD IZTAPALAPA

Aprobados por el Consejo Divisional en su Sesién 18.14

AOA BRI RIRTAGAY A,

UNIDAD IZTAPALAP
G sestewe CONSEJO DIVISIONAL 35 C.B.S.

Aprobado en la S sion
Celebrada - & : .41

El Sec?o el% f W




LINEAMIENTOS PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD DE LA
UNIDAD IZTAPALAPA. -

l. EXPOSICION DE MOTIVOS.

El servicio social es el conjunto de actividades obligatorias realizadas por los
alumnos y egresados de la Universidad, en beneficio de la sociedad y el Estado,
como un requisito para obtener el titulo de licenciatura, de acuerdo con o
dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 1° del Reglamento de Servicio Social a nivel de

Licenciatura.

La Division de Ciencias Bioldgicas y de la Salud (DCBS) consideréd necesario
actualizar los Lineamientos Divisionales previos en esta materia, con el propoésito
de proporcionar una mejor orientacion a los alumnos y asesores en el
cumplimiento de esta obligacién, acorde con la Legislacion Universitaria y los
propositos de esta Division, conservando siempre el sentido original del servicio

social.

El reconocimiento de las modalidades de prestacion del servicio social en la DCBS
y las instancias involucradas, permitié la coherencia en la elaboracion de estos
Lineamientos y se tratd de evitar la repeticion innecesaria de las disposiciones
normativas contenidas en otros documentos. Estos Lineamientos pretenden ser
completos, consistentes e independientes dentro del orden juridico de la

Universidad.
I LEGISLACION APLICABLE.

El articulo 55 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional, relativo al
Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal, indica que “Los planes de

preparacion profesional, segtin la naturaleza de la profesion y de las necesidades
9 UNIVERSIDAD AUTONGHA METROPOLITANA
S\

NIDAD IZTAPALAPA )
o e S OES CONSEJUO DIVISIONAL DE C.B.S. G//m:z: [
Aprobadg. eq 3 §esion - EEL’EEE?éZ “’%"sz"
cgleg?g@a 4 N B

£1 Canratarin dal Mangain’




sociales que se traten de satisfacer, exigiran a los estudiantes de las profesiones a
que se refiere esta Ley, como requisito previo para otorgarles el titulo, que presten
servicio social durante el tiempo no menor de seis meses ni mayor de dos afios”.
Asimismo, en el articulo 85 del Reglamento de la Ley arriba citada se indica que
“El servicio social de los estudiantes quedara al cuidado y responsabilidad de las
escuelas de ensefianza profesional, conforme a sus planes de estudio”. Otras
leyes federales aplicables al servicio social son la Ley General de Educacion y la

Ley General de Salud.

De esta manera, la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) ha establecido, en
concordancia con la legislacién nacional, que la prestacion del servicio social es
uno de los requisitos necesarios para la obtencién del titulo profesional. La UAM
sistematizé en el Reglamento de Servicio Social a Nivel Licenciatura (RSS) la
informacién necesaria para orientar a la comunidad universitaria en el
cumplimiento de esta obligacién. Este Reglamento fue aprobado por el Colegio
Académico en su Sesion 101, celebrada los dias 16, 19 y 25 de octubre de 1989.

ll. OBJETO Y AMBITO DE VALIDEZ.

Los presentes Lineamientos contienen las reglas de operacion derivadas de la
legislacion nacional y la universitaria, aplicables a las diferentes modalidades de la
prestacion y la acreditacion del servicio social en la DCBS de la Unidad Iztapalapa
de la UAM.

IV. DISPOSICIONES GENERALES

De acuerdo con lo previsto en los articulos 4, 5, 6, 20 y 32 del RSS, la prestacion y
acreditacién del servicio social debera estar vinculada al plan de estudios
correspondiente, asi como a los planes, programas y proyectos aprobados por los
6rganos colegiados correspondientes, y las actividades que se realicen deberan

ser acordes al perfil profesional del alumno o egresado.
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La duracion del servicio social no sera menor de seis meses ni mayor de dos
afos. En caso de que el computo se realice por horas, la duracidon minima sera de
480 horas.

V. MODALIDADES DE SERVICIO SOCIAL

1. Prestacién del servicio social

La prestacion del servicio social se sujetard a los planes, programas y
proyectos aprobados por los érganos colegiados académicos respectivos.

También podra prestarse en planes, programas o proyectos de oftras
instituciones, previa autorizacion del Consejo Divisional de CBS.

a) Tipos de proyecto de servicio social.

La prestacion del servicio social por los alumnos o egresados de la
UAM se sujetara a los planes aprobados por el Colegio Académico,
los programas aprobados por el Consejo Académico de esta Unidad,
y los proyectos aprobados por el Consejo Divisional, de manera
respectiva (Art. 6 del RSS).

Con los antecedentes mencionados, en la DCBS de la Unidad
Iztapalapa, la prestacién del servicio social puede tener alguna de las

siguientes modalidades:

Servicio Social Interno. Es aquél que realiza el alumno o egresado

dentro de las actividades de un plan, programa o proyecto aprobado

por los 6rganos colegiados institucionales.

Servicio Social Externo. Es aquél que realiza el alumno o egresado

en cualquiera de los siguientes casos:
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e Dentro de un plan, programa o proyecto de otras Instituciones de
educacién media o superior, de investigaciéon o de servicio.

e Dentro del Sector Privado. Los alumnos y egresados de Ia
Universidad pueden prestar servicio social en el sector privado
siempre que las actividades que realicen sean en beneficio de la
sociedad y el estado, se vinculen con los planes de estudio de la
Universidad y correspondan a planes, programas o proyectos de
servicio social aprobados por los o6érganos colegiados

correspondientes.

b). Presentacién de proyectos de servicio social ante el Consejo
Divisional.

El RSS de la Universidad establece que los 6rganos personales, las
instancias de apoyo, los miembros del personal académico y los
alumnos pueden presentar al Director de la Divisién proyectos de
servicio social (Articulos 10 y 11); y que estos proyectos se

vincularan con una o mas licenciaturas de la Division (Articulo 9).

Las propuestas de proyectos de servicio social contendran, al menos,
la siguiente informacién (Articulo 12):

e Denominacion;

o Justificacién:

o Obijetivos:

e Lugar de realizacion;

e Duracién y etapas;

e Licenciaturas que comprende;

¢ Numero de participantes;

¢ Recursos necesarios;

e Asesor o asesores responsables (interno y externo, en su caso);

» Tiempo de dedicacion, y
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En caso de proyectos que incluyan a varios alumnos, asi como para
las modalidades de programas y planes, las propuestas
correspondientes deberan especificar Ibs objetivos especificos que
seran desarrollados por cada alumno, la duraciébn y etapas
relacionadas con su participacién, asi como los criterios individuales
a partir de los cuales se evaluara esa participacion.

Los proyectos que cumplan con los requisitos anteriores se
someteran al Consejo Divisional para su eventual aprobacion
(Articulo 13 del RSS). El Consejo Divisional publicara el acuerdo

respectivo de los proyectos aprobados.
C) Asesores responsables.

El servicio social derivado de proyectos internos sera asesorado por
miembros del personal académico de la DCBS. El servicio social
derivado de proyectos externos, en el sector publico, en el sector
privado y en otras instituciones educativas, sera asesorado por un
miembro del personal académico de la DCBS y un asesor externo

vinculado a la instancia receptora externa.

Se procurara que el alumno sea asesorado internamente por sélo un
miembro del personal académico de la Division. La pertinencia de los
asesores estara en funcién de su actividad de investigacién y de su

perfil profesional.

Los asesores responsables, miembros del personal académico de la
DCBS, tendran las siguientes funciones:
e Proporcionar orientacién oportuna y suficiente a los prestadores
del servicio social;
e Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos del servicio
social;
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¢ Incluir dentro de su informe anual, la relacién de sus actividades
de asesoria.

e Revisar y firmar bimestralmente los registros de actividades del
alumno o egresado realizadas como parte de la prestacion de su
servicio social;

e Validar con su firma el informe final que presentaran los
prestadores de  servicio  social cuando concluyan
satisfactoriamente el mismo, y

e Evaluar la pertinencia de las actividades realizadas por los
alumnos durante su servicio como un elemento para determinar el

impacto social de los proyectos.

d) Inscripcién del alumno o egresado en proyectos de servicio
social.

Para registrarse en un proyecto de servicio social aprobado, debera
haberse cubierto al menos el 70% del total de créditos de la
licenciatura correspondiente, y con anticipacién a la fecha de inicio
de la prestacion del servicio social. Se procurara presentar la

solicitud al menos, con diez dias habiles de anticipacion.

Para el registro de un servicio social, el alumno o egresado entregara

el formato de solicitud de inscripcién en la Seccién de Servicio Social

y Bolsa de Trabajo de la Coordinaciéon Divisional de Docencia y

Atencion a Alumnos (CDDyAA), la cual contendra (Articulo 22):

e Datos generales y matricula del solicitante,

e Unidad, Division y licenciatura que curse o haya cursado;

e Denominacién del plan, programa o proyecto y, en su caso,
etapas en que desee participar, y

e Vinculacién con las actividades propias de su perfil profesional. ‘
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La solicitud se acompafara con la constancia oficial de haberse
cubierto, al menos, el 70% de los créditos del plan de estudios

correspondiente.

Los alumnos o egresados que pretendan prestar el servicio social en
planes, programas o proyectos de otras instituciones, deberan
obtener la autorizacién del Consejo Divisional de CBS e informar lo
siguiente:

e El lugar, plan, programa o proyecto y la fecha en que iniciara la
prestacion del servicio social. Esta notificacion se hara con
anticipacioén a la fecha en que se pretenda iniciar la prestacion

e Presentar la constancia oficial que certifique que han cubierto, al
menos, el 70% de los créditos del plan de estudios respectivo, y

o Presentar comprobante de aceptacion.

Segun el tipo de proyecto de servicio social, el alumno o egresado
entregara la carta de consentimiento del asesor interno y la del
externo, en su caso. Una vez cumplidos los requisitos, se le
proporcionara una clave de registro, dentro de un plazo de 5 dias

habiles.

e) Registro de actividades.

Los alumnos en servicio social elaboraran bimestralmente registros
de sus actividades, los cuales seran revisados y firmados por su(s)
asesor(es); ademas, deberan conservarlos y anexarlos a su informe

final.
f) Cumplimiento del servicio social

Se extendera la constancia de cumplimiento de servicio social al
alumno o egresado que haya cubierto, al menos, 480 horas en un

periodo no menor a seis eMre ado un informe final de las
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actividades realizadas validado con la firma del o los asesores
responsables y que contenga la siguiente informaciéon en un maximo
de 20 cuartillas (Articulo 29). El Informe final debera contener:
e (Caratula indicando:

v' Datos personales: nombre, matricula, namero telefénico,
licenciatura, divisién y unidad universitaria.
Denominacion del proyecto de servicio social
Denominacién del trabajo de servicio social
Nombre(s) de (los) asesor(es) internos(s)
Nombre(s) de (los) asesor(es) externo(s), en su caso.

A N NN

Lugar y periodo de realizacién.

e En el Informe debera indicarse:
Introduccioén;

Objetivos generales y especificos;
Metodologia utilizada;
Actividades realizadas;

Objetivos y metas alcanzados;
Resultados y conclusiones;
Recomendaciones; y

Bibliografia;

AN N N N N U N N N

Registros bimestrales de actividades, firmadas por sus

asesores, y
v' En su caso, se incluiran los anexos necesarios.

e Junto con el Informe se entregara carta oficial membretada y
firmada por el asesor interno, dirigida al Director de la DCBS,
indicando:

v' La manifestacién de haberse concluido satisfactoriamente el
servicio social;
v Los datos completos del alumno o egresado (nombre,
matricula y licenciatura);
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v’ Los datos del servicio social (titulo, fechas de inicio y
terminacion), y
v Los datos de los asesores, (grado académico, cargo vy
adscripcién).
e En caso del servicio social externo se requiere, ademas, una
carta membretada del asesor externo con el mismo contenido que

la carta del asesor interno.

2. Acreditacién _para quienes realicen actividades al servicio de la
Federacién y del Gobierno del Distrito Federal.

Podran acreditar el servicio social los alumnos o egresados que realicen
actividades al servicio de la Federacion y del Gobierno del Distrito Federal.

Son trabajadores de la Federaciéon las personas que prestan sus servicios
en la administracién publica federal, centralizada y paraestatal. La
centralizada la integran la Presidencia de la Republica, las secretarias de
Estado, el Gobierno del Distrito Federal y las procuradurias General de la
Republica y de Justicia del Distrito Federal; la paraestatal la conforman los
organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales
de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas, asi como
los fideicomisos. También tienen este caracter quienes presten sus
servicios en los poderes Legislativo y Judicial. Respecto a los trabajadores
al servicio de los Estados y de los Municipios, la Universidad podra acreditar
el servicio social prestado, siempre y cuando se trate de un plan, programa

o proyecto aprobado por la Institucion.

La acreditacion del servicio social en la Universidad, por parte de sus

trabajadores es posible legalmente, pues como organismo descentralizado
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el Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 50. Constitucional,

relativo al ejercicio de las profesiones.

También se exige que el servicio social sea desarrollado en actividades

relacionadas con el perfil profesional de la carrera cursada. Lo anterior, en

términos del articulo 32 del RSS y su Exposicién de Motivos.

Para estos casos, bastara que se registren con el formato correspondiente

ante la Seccién de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la CDDyAA, donde

se incluira (Articulo 32):

Constancia oficial que certifique haber cubierto, al menos, el 70% de los

créditos del plan de estudios respectivo;

Constancia oficial de servicios;

Comprobante de que labor6 480 horas en un periodo no menor de seis

meses después de haber cubierto, al menos, el 70% de los créditos del

plan de estudios correspondiente, y

Informe de las actividades realizadas que justifique su vinculaciéon con

los objetivos del plan de estudios de la licenciatura cursada y que

contendra:

v' Caratula indicando nombre, matricula, licenciatura, numero
telefénico, institucion donde realizé6 el servicio social, clave de
registro del servicio social, puesto, periodo de actividades.

v Copia de los talones de pago de los ultimos seis meses.

v Para la elaboracién de este informe se empleara una guia para
trabajadores de la Federacion y otra para maestros del sector
publico. Esta informaciéon es complementaria a la establecida en el
articulo 29 del RSS.

El Informe del servicio social sera revisado por la Seccion de Servicio
Social y Bolsa de Trabajo para verificar que contenga los requisitos

mencionados anteriormente. En caso de que se cumplan, se entregara

al alumno o egresado la carfafde ||ber cion en de los 15 dias habiles
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siguientes a la presentacion del informe, de acuerdo con lo sefialado en
el Articulo 34 del RSS y, en caso de incumplimiento, se le solicitara la

informacién complementaria.

VI.  COMISION DIVISIONAL DE SERVICIO SOCIAL.

El Director de la Division nombrara una Comisién Divisional de Servicio Social
(Comisién) constituida por cinco miembros, preferentemente con representacion
de cada uno de los departamentos de la Division. El cargo de miembro de esta
Comision sera honorifico, personal e intransferible, tendra una vigencia de dos

afnos y podra prorrogarse por un periodo igual.

Las funciones de la Comisién seran las siguientes:

o Evaluar el impacto de los proyectos de servicio social aprobados por el
Consejo Divisional, en relacion al Marco Conceptual de Referencia del
RSS;

e Dar una opinién al Director de la Division acerca de la pertinencia
académica y social de las propuestas de proyectos de servicio social; asi
como de la idoneidad de los asesores respecto de los objetivos y
actividades de un proyecto de servicio social;

e Revisar los escritos de los recursos de reconsideracion que dirijan los
alumnos o egresados al Director de la Divisién, de acuerdo con los previsto
en el capitulo V del RSS y, en su caso, proponer al Director de la Division la
resolucién que corresponda, y

¢ Presentar un informe anual al Director de la Division.

Vi. COORDINACION DIVISIONAL DE DOCENCIA Y ATENCION A
ALUMNOS (CDDYAA).

La CDDyAA cumplira con las siguientes funciones respecto al servicio social, a

través de la Seccion de Servicio Social Isa de T é MKL/
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VIIL.

Proporcionar informes sobre los proyectos en los que se puede realizar el
servicio social, los planes, programas y proyectos aprobados, asi como
informacién del lugar donde encontraran a los responsables y participantes
de los p‘royectos.

Revisar la documentacién para la inscripcion y registro del servicio social,
con base en los proyectos aprobados, o la documentaciéon necesaria para
solicitar la aprobacién de un proyecto, todo antes de su envio al Director de
la Division.

Revisar los informes de servicio social para verificar que se cumpla con los
requisitos expresamente sefialados en el RSS y los presentes Lineamientos
y, en su caso, entregar la carta de liberacién dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la presentacion del informe, de acuerdo con el Articulo 34 del
RSS.

Llevar un registro de los proyectos de servicio social, incluyendo su
vigencia.

Conservar un archivo de los proyectos de servicio social liberados.

SITUACIONES NO PREVISTAS.

Todas las situaciones no previstas en los presentes Lineamientos seran resueltas

por el Director de la Division.

TRANSITORIOS

PRIMERO.

La presente modificacién entrara en vi

por el Consejo Divisional.
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SEGUNDO.

Quienes a la fecha de entrada en vigor de los presentes Lineamientos se

encuentren prestando el servicio social, lo concluiran de acuerdo a los

Lineamientos anteriores.
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